
Reklamační formulář
odstoupení spotřebitele 
od kupní smlouvy

Vyplňte prosím následující formulář:
* Všechna pole ve formuláři vyjma titulu a čísla účtu jsou povinná a musí být vyplněna!
* Formulář vytiskněte, vyplňte a zašlete zároveň se zbožím, které vracíte na adresu: Jejkovská brána
36/1, Třebíč, 67401.
* Vyplněný formulář můžete také společně s vráceným zbožím doručit osobně na adresu:  Jejkovská brána 36/1, 
Třebíč, 67401.
* Všechny Vámi zadané údaje níže musí být pravdivé, v opačném případě nebude reklamace uznána.

Kupující spotřebitel (vyplňte informace o vás, slouží k přesné identifikaci objednávky):

Jméno:

Příjmení:

Titul:

Ulice:

Město:          PSČ:

Telefon:      E-mail:

typ  reklamace (zaškrtněte vyhovující):

 Výměna zboží (do 14-ti dnů od převzetí zboží). 

 Vrácení peněz (do 14-ti dnů od převzetí zboží).

 Výrobek se poškodil běhěm užívání (do 2 let od převzetí zboží).

 Jiná reklamace.

Identifikace zboží:

Číslo Objednávky:

Den objednávky:

Název vráceného zboží:

Bankovní spojení: (číslo účtu, na které budeme vracet peníze) 

Cena zakoupeného zboží:

př.: „11101001931“

př.: „07.07.2010“

př.: „Karimatka Husky Forte“

Důvod vrácení zboží (zaškrtněte vyhovující):

 Zboží je nefunkční.

 Zboží mi nevyhovuje.

 Zboží neodpovídá popisu.

 Žádná z uvedených voleb - pokud je váš důvod jiný, napište nám ho prosím do volného pole.
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